Desjardins
Assurances générales

Lévis, le 11 janvier 2008

Monsieur Mario Lapointe
2075, rue de La Minerve
Québec (Québec) G2E 5C4

Objet : Votre police d ‘assurance habitation numéro 15825490

Monsieur,

Nous donnons suite a notre entretien téléphonique du 9 janvier dernier, lequel concernait le retrait
de I’avenant 16¢ — Dégits d’eau lors du renouvellement de votre police d’assurance habitation
mentionnée en titre.

Tel que mentionné, nous avons attentivement révisé votre dossier, mais devons toutefois vous
confirmer qu’il nous est impossible de donner suite & votre demande de maintenir I’avenant 16¢ —
Dégits d’eau a votre contrat et ce, en raison de la progression constante des dégats d’eau dans votre
secteur.

Nous désirons néanmoins vous informer que si vous demeurez insatisfait de I’examen de votre
plainte ou du résultat de cet examen, vous pourrez nous demander que votre dossier soit transféré a
'Ombudsman du Mouvement Desjardins ou encore, a I'Autorité des marchés financiers qui pourra
vous offrir des services de médiation si elle le juge opportun et que les partis intéressés y
consentent. Nous vous rappelons que la médiation est un processus de réglement a I'amiable d'un
conflit, dans lequel un médiateur intervient aupres des partis pour les aider a en arriver a un accord
satisfaisant.
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